£ CDU

Ortsverband Uhldingen-Mdiihlhofen

Vorschlage zur Tourismuskonzeption
Uhldingen-Muhlhofen

CDU Ortsverband Uhldingen-Mihlhofen
Arbeitskreis Tourismus

Marz 2008

CDU Uhldingen-Miihlhofen
Erwin Marquart Krummes Land 38 88690 Uhldingen-MUhlhofen
http://www.uhldingen.cdu.de/


http://www.uhldingen.cdu.de
http://www.uhldingen.cdu.de

CDU Uhldingen-MUhlhofen

Inhaltsverzeichnis

1. Aufgabenbeschreibung

2. Allgemeine Situation

3. Beschreibung des Ist - Zustandes

4. Zielsetzung und MaBnahmen zur Zielerreichung
4.1. Wirtschaftsfaktor Tourismus erhalten und stérken
4.2. Qualitat und Kundenzufriedenheit steigern
4.3. Touristische Infrastruktur verbessern
4.4. Touristisches Angebot erweitern und verbessern
4.5. Marketing verbessern
4.6. Gemeindliche Vorgaben

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

10
11

15
17
20
22

25



CDU Uhldingen-MUhlhofen

1. Aufgabenbeschreibung

Auftrag

Erstellung einer Position des CDU Ortsverbandes Uhldingen -Mihlhofen zum
Thema ,Tourismus in der Gemeinde Uhldingen - Muhlhofen" als Grundlage
zur Entscheidung Gber MaBnahmen im Bereich des Tourismus.

Ausloser

e Beschluss des CDU Vorstandes bei der Vorstandssitzung am 19.10.2007
einen Arbeitskreis Tourismus einzurichten

e Neustrukturierung der Tourist-Info in der Gemeinde Uhldingen-
Muhlhofen

e Vergabe eines Auftrages an die Werbeagentur Gruppe 3 zur Durchflih-
rung einer Moderation zur Erstellung einer Tourismuskonzeption durch
die Gemeinde Uhldingen - Miuhlhofen

Ziele und erwartete Ergebnisse
e Die Ist-Situation zum Tourismus soll beschrieben werden

e Die Zielsetzung des CDU Ortsverbandes zum Tourismus soll beschrieben
werden

e Notwendige MaBnahmen zur Erreichung der Zielsetzung sollen vorge-
schlagen werden

Mitglieder im Arbeitskreis Tourismus der CDU Uhldingen - Mihlhofen
Karin Feucht
Achim GoBe
Helmut GroB3
Hans-Joachim Jaeger
Horst Krake
Erwin Marquart
Dirk Pinkus
Dr. Enno van Rensen
Jean-Christophe Thieke
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CDU Uhldingen-MUhlhofen

2. Allgemeine Situation

Die CDU Uhldingen-Muhlhofen hat bereits in Ihren Aussagen zu den Ge-
meinderatswahlen 2004 ihre Ziele zum Tourismus, damals noch Fremden-
verkehrspolitik genannt, formuliert.

Ein Auszug aus den Wahlaussagen und ein Vergleich mit der aktuellen Situa-
tion zeigt, dass sich seither einiges verandert hat: !

Schon seit Jahren hat Uhldingen-Mihlhofen das Pradikat eines Erho-
lungsortes. Die Ortslage am Bodensee, die Hotellerie und Gastronomie
so wie das Angebot durch die Zimmervermieter ziehen viele Touristen
an. Und so ist der Tourismus in der Gemeinde ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor, von dem alle profitieren. Unser Ziel ist, das Angebot auf
diesem Sektor aufrecht zu erhalten und zu verbessern. Freilich ist in
den letzten Jahren durch die Tourismusorganisation einige Unruhe ein-
getreten. Wir fordern eine transparente und kundenfreundliche Organi-
sation, wie es uns die anderen Bodenseegemeinden in der Region vor-
machen. Die Tourist-GmbH muss aus Marketinggesichtspunkten und
wegen der Zusatzkosten aufgelbést werden und als Eigenbetrieb in die
Gemeindeverwaltung integriert werden.

Wir fordern auch, dass bei der Werbung und Vermarktung Konzepte U-
ber die Gemeindegrenzen hinaus entwickelt und angewendet werden.
Das Veranstaltungsangebot muss verbessert und es muiussen neue An-
gebote mit Bezug zum Bodensee gemacht werden (z. B. Bootsrundfahr-
ten im Uberlinger See, gréBere Wassersportangebote, Erlebnisbrunnen).
Das finanzielle Engagement der Gemeinde ist indes ausgereizt. Um
neue Ideen umsetzen zu kénnen, muss vieles umgeschichtet und neu
geordnet werden. Schon jetzt (berschreitet der Personalaufwand in der
Touristinformation das gebotene Mas.

Fazit: Werbung und Vermarktung iiber die Gemeindegrenzen
hinweg, neue Tourismusangebote einfiihren, GmbH auflosen.

Mit der Neuorganisation der Tourismusorganisation zum 1. Januar 2008 wur-
de die seit langem von der CDU Uhldingen-Mlihlhofen geforderte Neustruk-
turierung umgesetzt.

Das Tagesgeschaft Tourismus wurde aus der ,alten® GmbH herausgeldst und
ein gemeindlicher Eigenbetrieb gegriindet. Der Gesellschaftsvertrag wurde in
der Form gedandert, dass die verbleibenden Teile der alten GmbH (Verwal-
tung des Hafens, des Ortsrandparkplatzes und Betrieb der Gartnerei) jetzt

1 Zitat aus den Wahlaussagen der CDU Uhldingen-Miihlhofen zur Kommunalwahl im Juni
2004.
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Tourismusbetriebe Uhldingen-Muhlhofen GmbH heiBen. Der neue Eigenbe-
trieb erhalt den Namen ,Tourist-Information Uhldingen-Muhlhofen (TI)".?

Die Aufgaben des neuen Eigenbetriebs sind tourismusspezifische Dienstleis-
tungen mit den Hauptaufgaben Betrieb einer Tourist-Information zur Ver-
mittlung und Betreuung der Feriengadste, Durchfliihrung qualitatssteigernder
Projekte (Zertifizierungen, Schulungen, ..), Veranstaltungsorganisation, Mar-
keting, Produktpolitik, Merchandising und Handel. Zur Leitung des Eigenbe-
triebs wird ein Betriebsleiter bestellt. Flr die Angelegenheiten des Eigenbe-
triebs wird ein beschlieBender Betriebsausschuss gegriindet. Ihm gehdren
der Blrgermeister, neun Mitglieder des Gemeinderates, sowie in beratender
Funktion vier sachkundige Blrger an.

Mit der Neuorganisation sind nun die Voraussetzungen geschaffen, um ein
neues Tourismuskonzept zu entwickeln. Die CDU Uhldingen-Mihlhofen
modchte mit diesem Positionspapier einen Beitrag zur Entwicklung des Tou-
rismus in der Gemeinde leisten.

2 siehe hierzu Betriebssatzung fiir den Eigenbetrieb ,Tourist-Information Uhldingen-Muhlho-
fen (TI)" vom 12.12.2007.
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3. Beschreibung des Ist - Zustandes

Der im folgenden aufgeflihrte Tourismusbericht 2007 der Tourist-Information
Uhldingen-Mihlhofen GmbH gibt einen Uberblick Gber die im Laufe eines
Jahres durchgefihrten Aktivitaten der Tourist-Information. Die Vielfalt der
Aktionen zeigt, dass der Tourismus im Bereich des Marketings gut aufgestellt

ist.

Tourismusbericht 2007

1. Veranstaltungen 2007

Bei den aufgefiihrten Veranstaltungen handelt sich ausschlieBlich um Veranstaltungen,
die von der Tourist-Information organisiert und durchgefiihrt oder unterstiitzt wurden.

o0 Regelmdfige Veranstaltungen

©)

O O O O O O

GistebegriiBungen

= Gisteehrungen
Gisteinformationsfahrten
Promenadenkonzerte
Gefiihrte Radtouren
Gefiihrte Wanderungen
Ausstellungen im Haus des Gastes
Gistekreuzfahrt Seelenfanger

o Veranstaltungshohepunkte

O

O O O O

19. Mai — Regionaler Genieermarkt
09. Juni — Uhldinger Pfahlbaumarathon
17. Juni — Umwelt bewegt

21. & 22. Juli — Hafenfest

01. September — Fischerhock

2. Marketing

o0 Angzeigenschaltungen 2007

o)
o
=

(@]

O

IKEA — Family Katalog (Ausgabe 1/2007)
Bild am Sonntag (Ausgabe 13. Januar 07)
Anzeigenschaltung der Tourist-Information

Bodensee-Magazin (dt. Ausgabe)
Gemeinschaftsanzeige Tourist-Information / Pfahlbaumuseum

Bodensee-Magazin (engl. Ausgabe)
Bodensee-Ferienzeitung (3 Ausgaben pro Jahr)
Anzeigenschaltungen des BodenseeTeams
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(@]

Bike Line (Bodensee-Radfiihrer)

Barrierefrei Unterwegs (Informationsmaterial fiir gehandicapte Personen fiir die
Region Hegau-Bodensee)

Mit bodo auf Tour (Ausflugshandbuch)

Bodensee-Erlebnisplaner

VUD Medien Verlag (Freizeit Atlas BW)

ADAC Autoatlas

o Shell Atlas

=>kostenfreie Eintrige

(©]

O O O O

o FEigene Printmedien

o Gastgeberverzeichnis
= Jihrlich erstellt durch die Tourist-Information
= Aufbau: Imageteil (Impression des Ortes) und Gastgeberteil
= Auflage: 16.000 Stiick
= Verteilung: Messen, Roadshows (Préasentation des Ortes Uhldingen-Miihl-
hofen in unterschiedlichen Stidten vor Ort), Postversand, vor Ort: Tourist-
Information, Parkplatz, Hafen

o Ortsflyer
=  Mehrsprachig: deutsch, englisch, franzosisch, holldndisch, italienisch,
spanisch

= Auflage: 10.000 Stiick

o Printmedien des BodenseeTeams

= Infobroschiire
* Prisentation der Orte des BodenseeTeams
* Auflage: 8.000 Stiick
* Verteilung: Messen, Roadshows

= Veranstaltungskalender
® 3 Ausgaben im Jahr / 8 Lokalausgaben
* Prisentation der Orte, Infos von A-Z, aktuelle Veranstaltungsiiber-

sicht
* Auflage: 80.000 Stiick
* Verteilung: vor Ort
o Internet

o www.seeferien.com
= Internetauftritt der Tourist-Information
= Layout / Gestaltung im Corporate Design um einen Wiedererkennungs-
wert bei den Gésten zu schaffen
= Aufbau: Imageteil, Gastgeberteil, Informationen der Bodenseeregion
= 39643 Zugriffe bis Ende Oktober 2007

o www.uhldingen-muehlhofen.de
= Homepage der Gemeinde mit Link auf den Tourismus
o www.bodensee.cu
= Homepage der IBT (Internationale Bodensee Tourismus GmbH)
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= Informationen zu Uhldingen und neu: Schnittstelle zu unserem Unter-
kunftssystem — d.h. Géste konnen auf der IBT-Seite nach Unterkiinften in

Uhldingen suchen.

o www.bodenseeteam.de
= Homepage des BodenseeTeams

o  Web-Tis Anlage Birnau
= Standort: Klosterkirche Birnau — Informationsmoglichkeit vor Ort

= Internetverbindung zu seeferien.com
= 2737 Zugriffe bis Ende 2007

o TV /Radio

o SWR
= Steinzeit Live — Das Experiment
= Feste, Freizeit, Ferien am Bodensee (Beitrag: Hafenfest 2007)
= Sonntagstour mit Hansi Hinterseer (das war Hansi Vogt von den ,,Feldber-
gern®)

o Euro3
= Uhldinger Pfahlbaumarathon

o TV /Radio
= Nachrichten: Sonnenreichste Gemeinde Deutschlands 2007

o Promotionaktionen
o Organisation: IBT / Bodenseeteam
o Aktionen: Messe, Roadshows

o Promotionaktionen der IBT
» 10 Messeauftritte im Jahr 2007 — Tourist-Information Uhldingen-Miihlho-
fen mit Personal auf der CMT in Stuttgart und T&C in Leipzig
= 12 Roadshows im Jahr 2007 — Tourist-Information Uhldingen-Miihlhofen
ohne Personal

o Promotionaktionen des BodenseeTeams
» | Messeauftritt im Jahr 2007 — Tourist-Information Uhldingen-Miihlhofen

mit Personal auf der Ferienmesse in Lugano
= 6 Roadshows im Jahr 2007 — Tourist-Information Uhldingen-Miihlhofen

mit Personal auf der Roadshow in Metzingen

3. Ubernachtungszahlen

Hinweis: aufgrund noch ausstehender Riickmeldungen bzgl. Ankiinfte und Ubernachtun-

gen sind die Zahlen vorldufig und werden sich weiter positiv entwickeln. (Stand 11/

2007)
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o Ankiinfte und Ubernachtungen 2007 gesamt
o Ankiinfte 34.907
o Nichte 157.657
= sehr guter Saisonverlauf 2007

o Ankiinfte und Ubernachtungen 2007 ausléindischer Gdiste
o Ankiinfte 6.315
o Nichte 19.677
= Anteil der ausldndischen Géste nimmt stetig zu

o Ankiinfte und Ubernachtungen 2007 nach Bundeslindern

o Baden-Wiirttemberg
= Ankiinfte 11.784
= Nichte 45.551

o Nordrhein-Westfalen
= Ankiinfte 4.124
= Nichte 28.334

o Bayern
= Ankiinfte 4.061
= Nichte 16.259

o Hessen
= Ankiinfte 2.521
= Nichte 13.767

4. Aufgaben einer Tourist-Information

o Veranstaltungsorganisation
o Marketing
o Innenmarketing: Bevolkerung iiber die Bedeutung des Tourismus informieren,
Zusammenarbeit mit touristischen Leistungstrigern, Infrastruktur
o AuBenmarketing: Werbung durch Pressearbeit, Anzeigenschaltungen, Print-
medien, Internet, Promotionaktionen

o Produktpolitik
o Gistekarte
o Seeferien-Angebote (Pauschalangebote angeboten im Baukastensystem

o Merchandising / Handel
o Einkauf / Verkauf von Souvenirs und sonstigen Waren, Kartenvorverkauf,

Verkauf der Bodensee-Erlebniskarte. ..

o Touristische Information und Beratung
o Vermittlung touristischer Leistungen

5. Personelle Veridnderungen
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o Ausscheiden Frau Bader zum 15.09.07
o Seit 01.11.07 Frau Steidinger als Tourismuschefin im Amt (angestellt auf 50%)

6. Ausblick (Anmerkung: Bericht vom November 2007)

o Rechtsform
o Ausgliederung der Tourist-Information aus der GmbH und Umwandlung in

einen Eigenbetriecb (Wurde in der Zwischenzeit durchgefiihrt)
o Organisationsform
o Weiterentwicklung der internen Organisationsstruktur (Verbesserter Medien-
einsatz)
o Marketing
o Optimierung der Marktforschung mit dem Ziel der Zielgruppenbestimmung
o AuBenmarketing
= Ausweitung der Anzeigenschaltungen
=  Ausbau der Personalpridsenz auf Promotionaktionen
»  Gemeinsame Homepage der Gemeinde und Tourist-Information

o Innenmarketing
= Aufbau eines Newsletters
=, ,Wussten Sie schon?* — neue Rubrik im Mitteilungsblatt der Gemein-
de
» FuBgingerbeschilderung Unteruhldingen

o Veranstaltungsorganisation

Neues Konzept der Gistebegriilungen

1. Topfermarkt mit Kunsthandwerk
Kinderprogramm

Gefiihrte Wanderungen

Weiterentwicklung der Promenadenkonzerte

O O O O O
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4. Zielsetzung und MaBnahmen zur Zielerreichung

Die entscheidende Frage im Tourismus in der Gemeinde Uhldingen-Muhlho-
fen ist die Frage, ,Wohin soll sich der Tourismus in den nachsten Jahren ent-
wickeln?"

Auf diese Frage gibt es nach wie vor keine, oder nur unzureichende Antwor-
ten.

In der Tourismuskonzeption der Gemeindeentwicklungsplanung Uhldingen-
Mihlhofen der Kommunalentwicklung Baden-Wirttemberg GmbH von 1994 3
sind bereits damals umfangreiche Untersuchungen durchgefiihrt worden.
Darin wurde empfohlen ein ,Leitbild Uhldingen-Midhlhofen™ zu entwickeln
und den Tourismus daran entlang weiterzuentwickeln. Dieses , Leitbild Uhl-
dingen-Muhlhofen"™ (im Bericht als Szenario 4 bezeichnet) beinhaltete ein
konsequentes Verfolgen eines umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus
unter den Voraussetzungen der Wirtschaftlichkeit und Umsetzbarkeit.

Bis heute sind sehr viele Punkte dieses Leitbildes umgesetzt. Einige damals
Jrevolutionare®™ Dinge, vor allem im Umweltbereich sind heute selbst-
verstandliches Allgemeingut geworden.

Nach beinahe 15 Jahren ist es nun dringend geboten flr die nachsten 10-20
Jahre Ziele zu formulieren und MaBnahmen zu treffen, um diese Ziele auch
erreichen zu kénnen.

Die MaBnahmen missen geeignet sein die formulierten Ziele zu erreichen.
Sie mussen der Zielsetzung entsprechen und dlrfen diese nicht negativ be-
einflussen.

3 Gemeindeentwicklungsplanung Uhldingen-Miihlhofen, Band II - Tourismuskonzeption he-
rausgegeben durch die Kommunalentwicklung Baden-Wirttemberg GmbH, September 1994
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4.1. Wirtschaftsfaktor Tourismus erhalten und starken

Zahl der Ubernachtungsgéste steigern

Auslastung erhdhen

Verweildauer erhdhen

Saison verlangern

Anzahl der Tagesbesucher vertraglich erhéhen

Der Tourismus ist der bedeutendste Wirtschaftsfaktor fiir die Gemeinde und
fur ihre Einwohner. Der Tourismus schafft direkt und indirekt Arbeitsplatze,
viele Burger leben von aus dem Tourismus erwirtschafteten Einnahmen.

Den Wirtschaftsfaktor Tourismus als Lebensgrundlage flr viele Einwohner
und Arbeitnehmer langfristig zu erhalten und zu starken sollte das Hauptziel
der Tourismuskonzeption sein.

Die Ausgaben der Ubernachtungsgéste und der Tagesbesucher in Uhldingen-
Muhlhofen bilden die Haupteinnahmequelle flir den Tourismus. Dazu kom-
men noch die Ausgaben der Einwohner selbst hinzu, die jedoch einen kleine-
ren Teil der Einnahmen ausmachen durften.

In der Tabelle 1 sind die Ubernachtungszahlen4 in Uhldingen-Mihlhofen im
Jahr 2006 und 2007 angeben.

Ankiinfte und Ubernachtungen (einschl. 2006 2007
Campingplatze)

Ankunfte gesamt 41657 34907
davon auslandische Gaste 4522 6315
Nachte gesamt 135362 157657
davon auslandische Gaste 12054 19677

Tabelle 1 - Ubernachtungszahlen 2006/2007

4 Tourismusbericht 2007 der Tourist-Information Uhldingen-Mihlhofen GmbH
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Das Ziel sollte sein, die Anzahl der Ubernachtungen wieder in die Grdssen-
ordnung von Anfang der neunziger Jahre (1992 wurden 210.000 Ubernach-
tungen registriert) zu bringen und die Auslastung wieder auf 40 % (wie An-
fang der neunziger Jahre) zu steigern.

Eine massvolle Ausweitung des Angebots an Ubernachtungsméglichkeiten
sollte angestrebt werden.

Beherbungsstatten ab 9 Betten in 2005 36
Schlafgelegenheiten insgesamt in 2005 1616
Durchschnittliche Auslastung in 2005 35%
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in 2005 3 Tage

Tabelle 2 - Angaben zu Tourismus, Statistisches Landesamt BW

Neben den Ubernachtungsgésten bilden die Tagesbesucher, die fir einen Tag
oder einige Stunden unsere Gemeinde, hauptsachlich jedoch Unteruhldin-
gen, Seefelden und die Birnau besuchen, die zweite Haupteinnahmequelle
der Tourismuswirtschaft.

Die Zahl der jahrlichen Tagesbesucher schatzen wir auf ungefahr 350.000 bis
450.000 Personen.

Eine Steigerung der Zahl der Tagesbesucher ist unter unterschiedlichen Ge-
sichtspunkten zu betrachten.

Die Uberwiegende Zahl von Tagesbesuchern reist nach wie vor mit dem ei-
genen PKW an. Viele Besucher entschliessen sich bei schénem Wetter kurz-
fristig flr einen Tagesausflug an den Bodensee, insbesondere an den Wo-
chenenden. Dabei kommt es dann regelmassig zu Kapazitatsproblemen mit
dem vorhandenen Parkraum bei den Parkplatzen an der Birnau, beim Orts-
randparkplatz, in Seefelden, entlang der Kreisstrasse nach Meersburg und an
anderen Platzen. Der Verkehr beeintrachtigt in nicht unerheblichem Mass
den Erholungswert.

An den stark frequentierten Wochenenden in der Hauptsaison wird die Gren-
ze der Belastungsfahigkeit heute schon erreicht oder Uberschritten. Eine An-
gebotserhdhung von Parkraum wilrde noch mehr Besucher anziehen und die
Verkehrsbelastung wirde noch weiter steigen.

Als negatives Beispiel stehen die ,Meersburger Verhdltnisse", die sich da-
durch auszeichnen, dass in der Saison an Wochenenden in der Meersburger
Unterstadt fast kein Durchkommen mehr maéglich ist und dies vom Besucher
zunehmend als stérend empfunden wird.

Eine Gbermassige Steigerung der Zahl der Tagesbesucher wirde irgendwann
zu einer Verringerung von Ubernachtungen flhren, da der Erholungswert flr
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die Gaste sinken wilrde. Die einheimische Bevoélkerung selbst ware in einem
hohen MaBe belastet, was mdglicherweise dazu fuhren wirde, dass die Ak-
zeptanz fur die Ausgaben der Gemeinde flir den Tourismus zurlickginge.

Unter der Woche sind dagegen die Kapazitaten nicht ausgeschopft, eine
Steigerung der Zahl der Tagesbesucher wirde sich an diesen Tagen nur posi-
tiv auswirken.

Mit Hilfe der Parkraumbewirtschaftung kann die Zahl der Tagesbesucher, die
mit dem PKW anreisen, gesteuert werden.

Um den negativen Effekten vorzubeugen sollte eine Ausweitung des Park-
platzangebotes nur sehr restriktiv vorgenommen werden.

Die zweite, kleinere Gruppe von Tagesbesuchern, die mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln oder mit dem Fahrrad unsere Gemeinde besuchen, erzeugen
weniger Verkehr. Dieser Verkehr belastet, von einigen Ausnahmen, wie etwa
dem stark frequentierten Radweg Unteruhldingen - Meersburg abgesehen,
weniger.

Eine Erhdhung der Gastezahl die umweltfreundlich anreisen sollte angestrebt
werden.

Der jahrliche Umsatz aus dem Tourismus in Uhldingen-Muhlhofen kann na-
herungsweise mit einigen Annahmen abgeschatzt werden.>

Unter der Annahme einer durchschnittlichen Ausgabe von 80 Euro pro Uber-
nachtungsgast, ergibt sich bei 160.000 Gasten eine Summe von ca. 13 Milli-
onen Euro.

Unter der Annahme, dass der Tagesbesucher im Durchschnitt 20 EUR aus-
gibt, ergibt sich bei 350.000 Tagesgasten eine Summe von 7 Millionen Euro.

Diese Zahlen verdeutlichen den Uberaus bedeutenden Wirtschaftsfaktor Tou-
rismus.

> Exakte Zahlen liegen dem CDU Ortsverband nicht vor. Die Abschatzung soll lediglich dazu
dienen die Gréssenordnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus aufzuzeigen.
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Vorschlage:

Nr. | MaBnahme Ergebnis

1 | Angebote fur Geschaftsreisende schaffen Hoéhere Auslastung

2 | Ortsitbergreifende Planungen von Veranstal- | Bessere Auslastung Uber
tungen durchflihren (Feste, Sportveranstal-|die Saison, weniger Ter-
tungen, Konzerte, Ausstellungen, Messen, | miniberschneidungen
o)

3 | Bettenkapazitat in den Hotels und Pensionen | Steigerung der Uber-
durch Neu-oder Erweiterungsbauten erh6- | nachtungszahlen
hen

4 | Kurtaxe der Einkommensentwicklung anpas- | Verbesserung des De-
sen ckungsbeitrages bei den

Tourismusausgaben

5 | Ubernachtungsangebote fiir Radtouristen | bessere Auslastung, Sai-
schaffen sonverlangerung

6 | Weitere Verbesserung des OPNV Angebotes |Weniger Individualver-

e Zusammenarbeit mit RAB

e Saisonverlangerung Erlebnisbus

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM
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4.2, Qualitat und Kundenzufriedenheit steigern

Der zunehmend héhere Wettbewerb im Tourismus erfordert eine stetige An-
passung an die Erwartungen von Gasten im Hinblick auf die Qualitat der Ein-
richtungen der Leistungserbringer im privaten und 6éffentlichen Bereich.

Das Produkt, die touristische Dienstleistung am Kunden muss Uberzeugen
und verkaufbar sein. Die touristische Dienstleistung muss sich der Nachfrage
des Marktes anpassen. Es genigt nicht das Vorhandene zu verkaufen, das
L~Produkt" muss fortlaufend qualitativ weiterentwickelt werden, um am Markt
bestehen zu kdénnen.

Die Steigerung der Qualitadt und die Erhéhung der Kundenzufriedenheit sieht
die CDU Uhldingen-MUhlhofen als wichtige Ziele, die mit in ein neues Tou-
rismuskonzept aufgenommen werden sollten.

Die einheimische Bevdlkerung muss sich mit den Zielen des Tourismus iden-
tifizieren kénnen. Sie sollte auch selbst vom Tourismus profitieren kdénnen.
Den Blrgern sollten die Ausgaben der Gemeinde flr den Tourismus transpa-
rent dargelegt werden. Der Nutzen flr die Allgemeinheit muss erlautert wer-
den.

Vorschléage:

Nr. | MaBnahme Ergebnis

1 | Neutrale Bewertung/Klassifizierung der Tou- | Transparenz des Preis-/
rismusbetriebe durchfiihren Leistungsverhaltnisses,
héhere Kundenzufrieden-
heit, Kunde bekommt das

was er erwartet

2 | Modernisierung und fortlaufende Qualitats- | Kundenzufriedenheit wird
verbesserung der Unterkinfte erhdht

3 | Gastebefragungen durchfliihren

e Was will der Gast, was stoért ihn, was
bemangelt er?

4 | Einflihrung eines ,Passes" fur Einheimische | Akzeptanz der Bevdlke-
mit Vergunstigungen flUr Einrichtungen im | rung flr Tourismus wird
Tourismusbereich (Eintrittsgeblhren, Park-|erhdht
gebuhren, Fahrkosten, ..)
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Nr. | MaBnahme Ergebnis

5 | Ehrenamtliche Tatigkeiten in Vereinen die | Akzeptanz der Bevdlke-
sich im Tourismusbereich engagieren starker | rung flur Tourismus wird
unterstitzen erhoht

6 |Bestehende Angebote qualitativ verbessern|Kundenzufriedenheit er-

(Freibad, Bepflanzung, Wanderwege, Rad-
wege)

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

hohen
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4.3. Touristische Infrastruktur verbessern

Unter touristischer Infrastruktur verstehen wir die Gesamtheit der Einrich-
tungen im Tourismus. Eine intakte touristische Infrastruktur ist sowohl flr
den Touristen, wie auch flr jeden einzelnen Burger von groBem Nutzen. Un-
ter Verbesserung der touristischen Infrastruktur sieht die CDU Uhldingen-
Muhlhofen Investitionen in Immobilien, wie auch die Anlage und Pflege von
Parkanlagen, Spielplatzen, Wegen und StraBen. Hier ist seit Jahren eine
Stagnation zu beobachten.

Nachbargemeinden mit vergleichbarer GréBe, wie z.B. Sipplingen oder Hag-
nau haben in den vergangenen Jahren erheblich in den Tourismus investiert,
wobei die 6ffentliche Hand sehr hohe Zuschiisse gegeben hat. ©

Fir die Investitionen muissen die notwendigen finanziellen Ressourcen zur
Verfligung gestellt werden, Férdermdglichkeiten missen erschlossen wer-
den.

Vorschlage:

Nr. | MaBnahme Ergebnis

1 | Parkanlagen, Platze, Wege und Anlagen im |Erlebniswert fir Gaste
Uferbereich in Unteruhldingen neu gestal- und Einheimische wird
ten. gesteigert.

Das Flair einer ,Ufermeile™ sollte erreicht| Ortsbild wird nachhaltig
werden. Viele Orte am See haben schéner | aufgewertet.
gestaltete Anlagen in vergleichbarer Lage.

Planungs-Wettbewerb flir Neugestaltung
durchfihren. Keine Einzelmassnahmen
durchftihren, die nicht in eine Gesamtkon-
zeption passen.

6 Der SUDKURIER vom 20./21.Mé&rz 2008 berichtet von der Férderung von vier Tourismus-
projekten im Bodenseekreis, darunter die westliche Uferanlage in Sipplingen, die Neugestal-
tung der Hagnauer Hofmeisterei und die Neugestaltung des Strandbads West in Uberlingen.
Im Ifd. Jahr werden nach Angaben des Wirtschaftsministeriums des Landes Baden-Wiirt-
temberg insgesamt 29 Stadte und Gemeinden in Baden-Wirttemberg Férdermittel in Hohe
von insgesamt 5,5 Millionen EUR erhalten.
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Nr.

MaRnahme

Neuanlage eines ,Parks", naturnahe Gestal-
tung der Flachen entlang der Aach in Mlhl-
hofen (Aachinsel, Kanal, alter Sportplatz).
Durch das neue Sportplatzkonzept in Ober-
uhldingen ergeben sich mittelfristig Chancen
flir eine umfassende Neugestaltung.

Verlassliches Pflegekonzept flir die Streu-
obstwiesen entlang der Aach in Oberuhldin-
gen entwickeln.

Freiflachen in Unteruhldingen mit einheimi-
schen Baumen bepflanzen (Arboretum,
Baumgarten) und neu anlegen. (z.B. Fla-
chen zwischen Klaranlage und Erlebnisweg
in Unteruhldingen).

Mittelfristig sollte eine Wiederaufstockung
des Uferauwaldes an geeigneten Stellen
durchgefuhrt werden.

Naturschutzgebiet am Seeufer zwischen Un-
teruhldingen und Seefelden durch umwelt-
vertraglichem aufgestandertem Holzbohlen-
weg zuganglich machen (Beispiel Eriskircher
Ried).

Naturstrand in Unteruhldingen neu gestalten
(Beispiel Sipplingen)

Konzeption des freien Zugangs uUberprifen.

Wasserspielplatz im Bereich des Strandba-
des anlegen

StraBen- und Wegbeleuchtung erweitern
und neu gestalten (z.B. Im Hafenbereich
und Fussweg nach Seefelden). Ein Gesamt-
konzept ist zu entwickeln.

Wanderweg von Oberuhldingen nach Mihl-
hofen entlang der Aach fortfiihren

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

Ergebnis

Ortsbild wird nachhaltig
aufgewertet, Erholungs-
und Erlebniswert wird er-
héht

Ortsbild wird nachhaltig
aufgewertet.

Ortsbild wird nachhaltig
aufgewertet, Erholungs-
und Erlebniswert wird er-
hoht

Erlebniswert wird gestei-
gert

Uferbereich wird aufge-
wertet

Erlebniswert fur Kinder
gesteigert

Kundenzufriedenheit er-
hoht

Bessere Anbindung
Mihlhofens an das Wan-
derwegenetz
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Nr.

MaBnahme Ergebnis

10

11

12

13

14

15

Besondere Baumbestande und Biotope er-| Sicherung der natlrlichen
fassen und erhalten. Umgebung.

In der Gesamtgemeinde sollten verstarkt

Anpflanzungen von Bdumen durchgefihrt

werden.

Alleebdaume entlang von StraBen tragen zu

einem attraktiven und natdrlichen Ortsbild

bei. Einflhrung eines "n-Baume pro Jahr

Pflanzprogramms".

Der Rad- und Fussweg von Unteruhldingen |Erlebniswert gesteigert,
nach Meersburg ist auszubauen. Fur Fuss- | Verkehrssicherheit ver-
ganger und Radfahrer sind getrennte Wege | bessert

vorzusehen. Radwege sind beiderseits der

Kreisstrasse anzulegen.

Rad- und Wanderwegspflegeplan einrichten

Konzertmuschel in Unteruhldingen bauen.
Standort im Zusammenhang mit dem Vor-
schlag Kap.4.3 Punkt 1 festlegen.

StraBenfernen FuBweg nach Meersburg mit|Erlebniswert gesteigert
Ausblick auf den See und die Berge anlegen

Gesamterscheinungsbild der Gemeinde

e Auf Sauberkeit achten, besonders an
den Bushaltestellen, am Bahnhof, am
Ortsrandparkplatz, an der Schiffsanle-
gestelle und am Hafen

16/ Heimatmuseum/Fischereimuseum einrichten | Weitere Attraktion in der

Gemeinde
e Kooperation der Gemeinde mit dem

Pfahlbauverein eingehen, um das ge-
plante Projekt schneller zu verwirkli-
chen
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4.4.

Touristisches Angebot erweitern und verbessern

Zur Entwicklung des Tourismus ist die Einbindung der ganzen Region als An-
gebot flr Gaste in Uhldingen-Muhlhofen weiter zu entwickeln. Dazu gehéren
touristische Angebote und Vorschlage fiir unsere Gaste, die mehr als bisher
auch die Attraktionen und Veranstaltungen unserer Nachbargemeinden wie
Uberlingen, Meersburg und Salem umfassen. Ebenso muss das vorhandene
touristische Potential im eigenen Ort erweitert und verbessert werden.

Vorschléage:

Nr. | MaBnahme Ergebnis

1 | Fihrungen zu den d&rtlichen Fremdenver- | Urlauberbindung, OPNV
kehrsmagneten (Birnau, ._Seefelden, Pfahl- | wird gestarkt
bauten) anbieten. Dabei OPNV Angebot be-
werben und nutzen.

2 | Fuhrungen zu den kulturellen Highlights in| Urlauberbindung, OPNV
der Region (Salem, Meersburg, Uberlingen). | wird gestarkt
Dabei OPNV Angebot bewerben und nutzen.

3 | Ganztagsbetreuung fir Ferienkinder, spezi- | Familienfreundlichkeit
elle Ferienangebote flr Kinder wird erreicht, Kundenzu-

friedenheit

4 | Kompaktangebote oder Pauschalangebote|Vermehrte Zahl von
fir Kurzzeittouristen (Erlebnisurlaub am | Kurzurlaubern
See)

5 | Zusammenarbeit zwischen Schiffsbetrieben | Aufrechterhaltung eines

und anderen touristischen Dienstleister zur
Steigerung der Auslastung

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

Angebotes in der Neben-
saison und an Wochenta-
gen
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Nr. | MaBRnahme

6 | Synergien zwischen kommunalen und tou-
ristischen Angeboten starken

e Angebot des Hallenbad Muhlhofen mit
seinen Vorteilen starker bewerben:
Herausstellen der preisglnstigen Ba-
demdglichkeit fur "Zwischendurch" und
der idealen Rahmenbedingungen flr
Hobby-Sportler.

e Nutzung von Sportplatzen und Sport-
hallen in das Tourismusangebot einbe-
ziehen

e Durchfihrung von Sportveranstaltun-
gen, Halbmarathon im Sportkalender
dauerhaft etablieren

7 | Wander -, Radfahr- und Wellnesswochen
anbieten

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

Ergebnis

Deckungsbeitrag wird er-
héht, Attraktivitat gestei-
gert, vermehrte Zahl von
Tagesbesuchern

Auslastung wird erhéht
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4.5. Marketing verbessern

Die Tourist-Information betreibt bereits heute ein professionelles Marketing”’.
Durch die Neuorganisation der Tourist Info ergibt sich jetzt die Mdéglichkeit
das Marketing durch die Fachleute noch weiter zu optimieren und weiter zu
entwickeln. Die Vorschlage sollen dazu beitragen.

Vorschléage:

Nr. | MaBnahme Ergebnis

1 | Elektronisches Buchungssystem unterstlt- | Buchungen werden ver-
zen und selbst nutzen einfacht

2 | Tourismusnews Uber das Internet herausge- | Urlauber wird aktuell in-
ben. formiert
Newsletter mit Terminen und aktuellen An-
geboten, auch fir Gastgeber und interes-
sierte Burger durch Email.

3 | OPNV-Angebot am See als Stérke der Regi- | Umweltfreundliches Rei-
on herausstellen und vermarkten (z.B. Ver-|sen wird geférdert, Erho-
kauf von bodo- und Euregio-Tageskarten o- | lungswert wird gestei-
der BaWii-Ticket Uber TI und/oder Gastge- | gert, OPNV wird besser
ber). ausgelastet und Angebot

. gesichert
OPNV Angebote gegeniber Einsatz von

Charter- oder Ausflugsbussen vorziehen.

/ Begriffsdefinition aus Meyers Lexikon Online: Marketing das, urspriinglich die Gesamtheit
der MaBnahmen, die unmittelbar auf Verkauf, Vertrieb und Distribution von Gltern gerichtet
sind (insofern gleichbedeutend mit Absatz), heute eine unternehmerische Konzeption, die
davon ausgeht, dass sich alle Aktivitaten zur optimalen Erflillung der Unternehmensziele am
Markt zu orientieren haben. Marketing ist somit die systematische Ausrichtung aller Unter-
nehmensfunktionen an den Bedurfnissen der Abnehmer (Kundenorientierung). Zur Erflllung
der Marketingziele bedienen sich die Unternehmen der Marketinginstrumente zur Erschlie-
Bung, Beeinflussung und Gestaltung eines Marktes wie Marktforschung, Produkt- und Preis-
politik, Werbung, Verkaufsférderung und Distribution. Ihr kombinierter, aufeinander abges-
timmter Einsatz wird als Marketingmix bezeichnet. Marketingprinzipien wurden seit Anfang
der 1960er-Jahre zunachst in der Konsumgduterindustrie und im Handel verwirklicht, in zu-
nehmendem MaBe auch auf Investitionsgiter- und Dienstleistungsunternehmen, sowie
auf den Arbeitsmarkt ausgedehnt.
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Nr.

MaBRnahme

Ergebnis

4

Verstarkt wieder Reisegruppen die mit Bus
anreisen bewerben, Angebote vor allem un-
ter der Woche schaffen.

Werbung und Vermarktung uber die Ge-
meindegrenzen hinweg, Einbeziehung der
Verwaltungsgemeinschaft Meersburg/Uhl-
dingen-Muhlhofen durch Einsetzung eines
Fremdenverkehrsausschusses mit den
Hauptaufgaben

e Gemeinsamer Touristik - Internetauf-
tritt der Gemeinden der Verwaltungs-
gemeinschaft Uhldingen, Meersburg,
Hagnau, Stetten und Daisendorf

e Schaffung eines Mantelprospektes flr
die Gemeinden der Verwaltungsge-
meinschaft

Verkauf von regionalen Produkten

e Bauernmarkt am Samstag (Interesse
der Produzenten ergriinden) an einem
zentralen Platz (Ortsrandparkplatz?)
einrichten

Jahrlicher Kulturkalender mit allen Veran-
staltungen kultureller Art unter Einbezie-
hung kommerzieller Veranstalter herausge-
ben
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Bessere Auslastung, sai-
sonverlangernde Mass-

nahme

Erlebnispotential der Re-
gion einbezogen, Syner-

gien schaffen
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Nr.

MaBRnahme

Ergebnis

8

Standort der Tourist-Information

Im Zusammenhang mit dem Vorschlag zur
Verlagerung des Haus des Gastes (Kap.4.6
Punkt 1) stellt sich die Standortfrage fur die
Tourist Information. Die Tourist-Info muss
nicht zwangslaufig in das Haus des Gastes
integriert werden. Es ist durchaus auch vor-
stellbar die Tourist-Info an einem eigenen
Standort einzurichten. Die maéglichen
Standorte ,Innenbereich Unteruhldingen,
Dorf", wozu auch der jetzige Standort zahlt
und ,Randlage Unteruhldingen®, z.B. am
Ortsrandparkplatz sind zu bewerten, Vor-
und Nachteile der alternativen Standorte
sind abzuwagen (Berlcksichtigung Punkt 9
im Kap.4.6).

Bei der Neukonzeption sollten folgende
Punkte berlcksichtigt werden:

e Urlauberfreundliche und ansprechende
Empfangshalle mit Empfangstheke ein-
richten

e Ansprechenden Aufenthaltsraum (Le-
seraum) schaffen

e Ausreichende Anzahl von Kundenpark-
platzen flr die TI bereitstellen

e Handel der TI mit Souvenirartikeln wei-
ter ausbauen

e Moglichst kurze Wege zur Tourist-In-
formation flr Radfahrende und Nutzer
von Bus und Schiff gewahrleisten

Vorschlage zur Tourismuskonzeption CDU UM

Héheren Zuspruch durch

Urlauber erreicht,
Platz geschaffen

mehr
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4.6. Gemeindliche Vorgaben

Das aktuelle Leitbild der Gemeinde verfolgt einen umwelt- und sozialvertrag-
lichen Tourismus. Um dieses Leitbild mit Leben zu erflllen, betreibt die Ge-
meinde den Eigenbetrieb ,Tourismus-Information Uhldingen-Muhlhofen®.
Dessen Hauptaufgaben (siehe hierzu auch Kap. 2) sind:

Vermittlung und Betreuung der Feriengaste

Durchfliihrung von qualitatssteigernden Projekten

Veranstaltungsorganisation
Marketing
Produktpolitik

Merchandising und Handel

Damit besteht flr die Gemeinde eine Selbstverpflichtung, bestimmte Grund-
satze zu verfolgen und auch finanzielle Beitrage flir Investitionen zu leisten.

Vorschlage:
Nr. | MaBnahme Ergebnis
1 | Verlagerung des Haus des Gastes zum Orts- | Bendtigte Kapazitat ge-

randparkplatz mit Einrichtung eines neuen
Veranstaltungssaales (Veranstaltungsraum
fir etwa 300 Personen schaffen). Das Kon-
zept ,Haus des Gastes" sollte in Richtung
Dorfgemeinschaftshaus zur besseren Nut-
zung fur die Bevodlkerung fortentwickelt
werden.

Flachennutzungsplan flr Belange des Tou-
rismus (6ffentliche Bedarfsflachen) ergan-
zen

Notwendige Bebauungsplane vorsehen
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schaffen

Planungssicherheit fur
potentielle Investoren
geschaffen

Planungssicherheit fur
potentielle Investoren
geschaffen
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Nr. | MaBnahme Ergebnis
4 | Mogliche Standorte flr neue Hotels festle- | Planungssicherheit fir
gen potentielle Investoren
geschaffen
5 |TI soll sich mit der Kurtaxe und anderen| Dauernden Bestand der

touristischen Einnahmen finanziell selber
tragen, Sonderzuschisse minimieren und
langfristig auf Null zurlckflihren

TI-Organisation und Ausgaben den finanziel-
len Mdglichkeiten anpassen

Mittelfristige Finanzplanung fur Investitionen
fir die touristische Infrastruktur erstellen

Einheitliche Beschilderungen (Hotels, Pensi-
onen, Attraktionen, Parkplatze)

Verkehrsberuhigung in Unteruhldingen

e z.B. Einbahnstrasse (Schulstrasse
Kreuzung TI Richtung Seestrasse, Rich-
tung Meersburg)

e Parkleitsystem

e Lenkung und Leitung der Radfahrer
durch Unteruhldingen (Auflésung Kon-
flikte Radfahrer - Spazierganger)

e ,Fussganger Lenkung" zwischen Park-
platz, Pfahlbauten, Bushaltestellen und
Schiffsanlegestelle verbessern

e Reduzierung des Autoverkehrs im Ufer-
bereich auf das absolut Notwendige

e Reduzierung des ,ruhenden™ Verkehrs

10| Vision 2015

Entwicklung Gelande Unteruhldingen Ost
zwischen ,Kiosk Mainausicht® und Hafen
.Franz Geiger" hinzu Strandbad Ost und Ha-
fenanlage
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TI gesichert

Dauernden Bestand der
TI gesichert

Umsetzung der Planung
gesichert

Verkehrssicherheit er-
héht, Verkehr reduziert
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